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Перед Вами пример документа Системы Менеджмента Качества проектно-ориентированной организации, который используется для внедрения и развития систем качества. Данные примеры помогают определить процессы управления качеством, их последовательность и взаимодействие.

Примеры документов СМК в чистом виде невозможно применить в какой-либо отрасли, но они дают ясную модель, которую легко адаптировать под нужды конкретной компании.

Если требуется быстро начать выполнять проекты качественно или создать действующую систему управления качеством, то обратите внимание на тренинги и услуги PMDoc.

Наиболее подходящими к теме управления качеством являются:

1. Тренинг по управлению качеством проекта «pm.Quality» в составе модульного курса «pm.Kit» - PMDoc.ru/trainings/methodology/pm_kit#pm_quality
2. Экзамен по управлению качеством на «Карте Знаний Проектного Менеджера» - KnowledgeMap.pm/ru/product/quality-mng-exam
3. Услуги PMDoc по документированию проектов и разработке регламентов - PMDoc.ru/services/project_documenting, PMDoc.ru/services/pm_regulations_development 

4. Специализированные воркшопы по улучшению отдельных навыков управления проектами, в том числе по управлению качеством и управлению изменениями - PMDoc.ru/workshops 

Наши другие интересные курсы:

· pm.Docs «Документирование проектов»
· pm.Praxis «Прикладное управление проектами»
· it.Projects «Управления IT-проектами»
· pm.Risks «Управление рисками проектов и программ»
· ms.Project «Управление проектами с помощью Microsoft Project 2013 Professional»
· 12.Deliverables «Самостоятельная разработка КСУП»
· А также тренинг быстрого построения команд «Прокачай команду проекта»
Календарь курсов: PMDoc.ru/calendar/trainings_list 

Предупреждающие действия
1. Область применения 
Настоящая методика устанавливает порядок выявления и анализа информации о потенциальных несоответствиях и дефектах; порядок проведения предупреждающих действий, устраняющих причины потенциальных несоответствий и дефектов, в соответствии с требованиями ISO 9001 п. 8.5.3.

Hастоящая методика распространяется на все процедуры, связанные с потенциальными несоответствиями и дефектами.

2. Нормативные ссылки

 В настоящей методике использованы ссылки на следующие документы:

· ISO 9000:2000 Системы управления качеством. Основные положения и словарь.

· ISO 9001:2000 Системы управления качеством. Требования.
· QMS-RptsManagement Управление протоколами. Методика системная.

· QMS-Correction Корректирующие действия. Методика системная.

3. Определения, обозначения и сокращения

В настоящей методике использованы термины и определения по ISO 9000:

Соответствие - выполнение требования.

(п. 3.6.1 ISO 9000)

Несоответствие - невыполнение требования.

(п. 3.6.2 ISO 9000)

Дефект - невыполнение требования, относящегося к предполагаемому или установленному использованию .
(п. 3.6.3 ISO 9000) 
Предупреждающее действие - действие, предпринимаемое для устранения причины потенциального несоответствия или другой нежелательной потенциальной ситуации. (п. 3.6.4 ISO 9000)
Корректирующее действие - действие, предпринимаемое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации. (п. 3.6.5 ISO 9000)
Уступка - разрешение на использование или выпуск продукции, которая не соответствует установленным требованиям.
 (п. 3.6.11 ISO 9000) 
В настоящей методике использованы следующие сокращения:

ISO - Международная организация по стандартизации

ГД
- Генеральный Директор

 ДТ
- Директор технический

ДК
- Директор коммерческий


ДП
- Директор по производству 

МК
- Менеджер по качеству – представитель руководства, ответственный за систему качества

МП
- Менеджер по персоналу

СК - Служба менеджмента качества

 НТИ - Группа научно-технической информации

СМП - Строительно-монтажное подразделение

ТН - Группа технического надзора за строительством

МС - Методика системная

4.  Ответственность

Генеральный Директор:

- анализирует информацию о невыполненных распорядительных документах и предпринимает необходимые предупреждающие действия;

- подписывает распорядительные документы, содержащие предупреждающие действия;

Высшие руководители:

- выявляют потенциальные несоответствия и дефекты и информацию о потенциальных несоответствиях и дефектах;

- предпринимают предупреждающие действия;

- готовят распоряжения, содержащие предупреждающие действия;

Руководители подразделений, Исполнители:

- выявляют потенциальные несоответствия и дефекты;

- предпринимают коррекции и корректирующие и предупреждающие действия;

- дают предложения в распорядительные документы о предупреждающих действиях;

Представитель руководства,

ответственный за систему качества:

- регистрирует, внедряет и прослеживает выполнение процедур, связанных с предупреждающими действиями;

- докладывает руководству о нарушении процедур.

Секретарь:

- готовит Справки о невыполнении распорядительных документов касающихся предупреждающих действий.

5.  Предупреждающие действия

5.1 Информация о потенциальных несоответствиях и дефектах

Такой информацией является:

- протоколы проверок;

- зарегистрированные отступления;

· анализ потребностей и ожиданий Заказчика; 

· анализ рынков;

· выходные данные анализа со стороны руководства;

· выходные данные анализа данных;

· измерения удовлетворенности Заказчика;

· измерения процессов;

· соответствующие протоколы системы управления качеством;

· уроки, извлеченные из прошлого опыта;

· результаты самооценки;

· процессы, обеспечивающие предупреждение заранее о приближении неконтролируемых рабочих условий.

Непрерывный текущий анализ информации, выявление потенциальных несоответст​вий и дефектов и определение предупреждающих действий является должностной обязанностью руководителей и исполнителей.

5.2 Разработка предупреждающих действий

Для определения и устранения причин появления возможных несоответствий Высшее руководство либо назначенное должностное лицо, в пределах своей компетенции, разрабатывают мероприятия предупреждающих действий, которые учитывают их сложность и значимость. 

Предупреждающие действия разрабатываются в зависимости от последствий потенциальных проблем.

В отличие от корректирующих действий, требующих значительных затрат, предупреждающие действия необходимо планировать на длительную перспективу.

Детальные мероприятия предупреждающих действий разрабатываются после тщательного анализа тенденций появления несоответствий.

5.3 Реализация и контроль

Предупреждающие действия по потенциальным несоответствиям и дефектам, выявленным на проверках и другим способом, доводятся до исполнителей в виде распоряжений и/или оформляются распорядительными документами.

В устном распоряжении и/или распорядительном документе должны быть зафиксированы:

- исполнитель и дата исполнения каждого действия;

- лицо, которому поручается контроль за выполнением или дата проверки, на которой проверяется выполнение.

После проведения предупреждающих действий исполнитель составляет отчет произвольной формы о предпринятых действиях с учетом требований указанных в QMS-RptsManagement.

При необходимости, в рамках очередного анализа, принимается решение о принятии дополнительных мер для осуществления контроля выполняемых предупреждающих действий.

Установленное невыполнение распоряжения сопровождается анализом причин и назначением нового срока.

Hеоднократное невыполнение распоряжений рассматривается как дефект системы качества и сопровождается корректирующими действиями, в соответствии с методикой QMS-Correction “Корректирующие действия”.

5.4 Информация руководству для анализа

Протоколы качества, в том числе такие, например, как протоколы проверок и распорядительные документы, содержащие предупреждающие действия должны находиться под контролем руководства до полного исполнения.

Ежемесячно (или чаще, если необходимо) Генеральному Директору представляется Справка по форме № 852-03 Приложение А методики МС 852-05 “Корректирующие действия”, подготовленная секретарем, содержащая информацию о невыполненных распорядительных документах.
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