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Перед Вами пример документа Системы Менеджмента Качества проектно-ориентированной организации, который используется для внедрения и развития систем качества. Данные примеры помогают определить процессы управления качеством, их последовательность и взаимодействие.

Примеры документов СМК в чистом виде невозможно применить в какой-либо отрасли, но они дают ясную модель, которую легко адаптировать под нужды конкретной компании.

Если требуется быстро начать выполнять проекты качественно или создать действующую систему управления качеством, то обратите внимание на тренинги и услуги PMDoc.

Наиболее подходящими к теме управления качеством являются:

1. Тренинг по управлению качеством проекта «pm.Quality» в составе модульного курса «pm.Kit» - PMDoc.ru/trainings/methodology/pm_kit#pm_quality
2. Экзамен по управлению качеством на «Карте Знаний Проектного Менеджера» - KnowledgeMap.pm/ru/product/quality-mng-exam
3. Услуги PMDoc по документированию проектов и разработке регламентов - PMDoc.ru/services/project_documenting, PMDoc.ru/services/pm_regulations_development 

4. Специализированные воркшопы по улучшению отдельных навыков управления проектами, в том числе по управлению качеством и управлению изменениями - PMDoc.ru/workshops 

Наши другие интересные курсы:

· pm.Docs «Документирование проектов»
· pm.Praxis «Прикладное управление проектами»
· it.Projects «Управления IT-проектами»
· pm.Risks «Управление рисками проектов и программ»
· ms.Project «Управление проектами с помощью Microsoft Project 2013 Professional»
· 12.Deliverables «Самостоятельная разработка КСУП»
· А также тренинг быстрого построения команд «Прокачай команду проекта»
Календарь курсов: PMDoc.ru/calendar/trainings_list 

Управление несоответствующей продукцией
1. 
Область применения 
Настоящая методика устанавливает порядок управления несоответствующей продукцией в соответствии с требованиями ISO 9001 п.8.3.

2.  Нормативные ссылки


В настоящей методике использованы ссылки на следующие документы:

· ISO 9000:2000 Системы управления качеством. Основные положения и словарь.

· ISO 9001:2000 Системы управления качеством. Требования.

· QMS-Correction Корректирующие действия. 
Методика системная.
· ПР 751.03-04 Управление несоответствиями. Процедура.
3.  Определения, обозначения и сокращения

В настоящей методике использованы термины и определения по ISO 9000, в том числе:

Соответствие - выполнение требования.

(п. 3.6.1 ISO 9000)

Несоответствие - невыполнение требования.

(п. 3.6.2 ISO 9000)

Дефект - невыполнение требования, относящегося к предполагаемому или установленному использованию.
(п. 3.6.3 ISO 9000) 
Переделка - действие, предпринимаемое в отношении несоответствующей продукции с целью обеспечить ее соответствие требованиям.
(п. 3.6.7 ISO 9000) 
Примечание: В отличие от переделки, при выполнении ремонта могут изменяться или заменяться составные части несоответствующей продукции.

Ремонт - действие, предпринимаемое в отношении несоответствующей продукции, чтобы сделать ее приемлемой для предполагаемого использования. (п. 3.6.9 ISO 9000) 
Примечание 1: Ремонт включает справляющие действия, предпринимаемые в отношении ранее соответствующей продукции с целью ее восстановления для использования, например, как часть технического обслуживания.

Примечание 2: В отличие от переделки, при выполнении ремонта могут изменяться или заменяться составляющие части несоответствующей продукции.

Отбраковывание - действия, предпринимаемые в отношении несоответствующей продукции, с целью предотвращения ее первоначального предполагаемого использования (п. 3.6.10 ISO 9000).

 Пример: Переработка, уничтожение. 
Примечание: В случае несоответствующей услуги, предотвращение использования осуществляется посредством прекращения оказания услуги 

Уступка - разрешение на использование или выпуск продукции, которая не соответствует установленным требованиям.
(п. 3.6.11 ISO 9000)
Примечание: Уступка обычно ограничивается поставкой продукции, имеющей несоответствующие характеристики в рамках установленных пределов на согласованный период времени или количество данной продукции.
Разрешение на 

отступление - разрешение на отступление от первоначально установленных требований к продукции до ее изготовления.
(п. 3.6.12 ISO 9000) 
Примечание: Разрешение на отступление обычно выдается на ограниченное количество продукции или период времени, а также для конкретного использования. 
Снижение 

Градации - изменение градации несоответствующей продукции, с целью обеспечения ее соответствия требованиям, отличным от первоначально установленных.
(п. 3.6.8 ISO 9000) 
Градация - категория или разряд, присваиваемые различным требованиям к качеству продукции, процессов или систем, имеющих то же самое функциональное использование.
(п. 3.1.3 ISO 9000) 
Примечание: При установке требований к качеству, как правило, определяется градация.

Корректирующее действие - действие, предпринимаемое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации.
(п. 3.6.5 ISO 9000) 
Использованы следующие сокращения:

ISО
- Международная организация по стандартизации

ГД
- Генеральный Директор

ДТ
- Директор технический

ДК
- Директор коммерческий


ДС
- Директор по строительству 

МК
- Менеджер по качеству – представитель руководства, ответственный за систему качества 

НТИ - Группа научно-технической информации
СМП - Строительно-монтажное подразделение

ТН - Группа технического надзора за строительством

МС - Методика системная

4. Ответственность

Генеральный Директор

- утверждает организационные структуры, полномочия, ответственность и процессы, связанные с управлением несоответствующей продукцией.

Утверждает корректирующие и предупреждающие действия.

Представитель руководства, ответственный за систему качества

- определяет, организовывает документирование, внедрение и осуществляет контроль за процессами, связанными с управлением несоответствующей продукцией.

Докладывает Директору о результатах контроля. Предлагает и контролирует корректирующие и предупреждающие действия.

Руководящие работники, Руководители подразделений, Персонал

- документируют, внедряют и контролируют процессы, связанные с управлением несоответствующей продукцией. 

Выявляют, идентифицируют, регистрируют, анализируют и устраняют несоответствия по специализации. Проводят корректирующие и предупреждающие действия.
5.  Управление несоответствующей продукцией

 5.1 Общие положения

Должно быть обеспечено выявление несоответствующей продукции и управление ею, включая идентификацию, с целью исключения непреднамеренного использования или поставки.

Управляющие воздействия, связанные с ними ответственность и полномочия, а также способ регистрации характера несоответствий и последующих действий определены в настоящей методике.

5.2 Выявление несоответствий

Несоответствия своевременно выявляются и устраняются.

Полномочия и ответственность за отчетность по несоответствиям на всех стадиях процесса и полномочия, касающиеся реагирования на несоответствия, чтобы обеспечить выполнение процесса и требований к продукции, определены и изложены в документах системы качества.

Предусматривается выявление несоответствий (брака):

· в производстве (брак полуфабрикатов и деталей, изготавливаемых предприятием и закупаемых; дефекты сборки и монтажа в период строительства; дефекты, выявленные во время испытаний и гарантийного срока эксплуатации);

· внешнего брака – выявленного у Заказчика и принятого на основании претензий (рекламаций) Заказчика.

 5.3 Идентификация и отделение несоответствующей продукции

Эффективно контролируется идентификация и отделение несоответствующей продукции и управление ею, (чтобы не допустить ее ненадлежащего применения) с помощью процедуры возврата несоответствующей продукции. 

 Несоответствующая продукция идентифицируется и регистрируется в Журнале учета возврата.

Забракованная на входном контроле продукция маркируется ярлыком “Брак” и направляется в изолятор брака. 

5.4 Регистрация несоответствующей продукции и процессов

Несоответствия регистрируются для получения необходимой информации для анализа и деятельности по совершенствованию. 

Регистрация несоответствующей продукции осуществляется оформлением “Актов о браке”, “Рекламационных актов”, “Возвратов продукции”, “Технических актов на отказ (повреждение, хищение)”, “Отчетов о несоответствии” и других документов в соответствии с процедурой ПР 751.03-04 “Управление несоответствиями” и проектными процедурами.

Предусмотрена также регистрация и управление несоответствиями, касающимися процессов выпуска продукции и вспомогательных процессов. Обнаружив нарушения процессов, которые могут привести к несоответствию продукции, сотрудник Группы технического надзора должен немедленно предупредить об этом исполнителя и информировать руководителя подразделения.

О каждом обнаруженном случае несоответствия процесса, согласованного с Заказчиком, информируется Заказчик.

5.5 Анализ несоответствий

Обеспечена постановка эффективного процесса анализа выявленных несоответствий и их устранения.

Анализ несоответствий проводят уполномоченные работники для выявления тенденций или схем возникновения отказов, которые заслуживают внимания.

Лица, выполняющие анализ, достаточно компетентны для оценки общего влияния несоответствий и имеют полномочия и ресурсы для устранения несоответствий и определения соответствующих корректирующих действий.

Негативные тенденции рассматриваются с целью их устранения и как входные данные анализа со стороны руководства во время рассмотрения целей, касающихся уменьшения несоответствий и потребностей в ресурсах.
5.6 Устранение несоответствий. Корректирующие действия

С несоответствующей продукцией выполняются одно или несколько перечисленных ниже действий:

а) принимаются меры к устранению выявленных несоответствий;

b) оформляется разрешение на использование и выпуск несоответствующей продукции или оформление отступления, одобренного соответствующим уполномоченным или, в случае необходимости, Заказчиком;

c) принимаются меры (если брак неисправимый) по недопущению предусмотренного использования несоответствующей продукцией.

Если несоответствующая продукция была исправлена, она проходит повторную проверку для подтверждения соответствия требованиям.

Если несоответствующая продукция была выявлена после ее поставки или после начала ее использования, принимаются соответствующие меры относительно выявленных или потенциально возможных последствий несоответствия.

Требования к проведению корректирующих действий указаны в QMS-Correction “Корректирующие действия”
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